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TARAFLAR

HEY Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Hizmetleri Tic. Ltd.S$ti.

(Bundan sonra HEY Belgelendirme olarak anilacaktir)

Adres: istiklal Mah. Sanayi 29.Sokak B Blok No:17 i¢ Kapi No: 5 BIGA / CANAKKALE
Tel: (531) 728 50 40  E-mail: bilgi@heybelgelendirme.com

HEY Belgelendirmeye sinav ve belgelendirme bagsvurusunda bulunan kisi
(Bundan sonra, Bagvuru Sahibi / Aday / Belgelendirilmis Kisi olarak anilacaktir)
Adres: Bagvuru Formunda belirtilen adres ve iletisim bilgileri kullanilacaktir.

SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
Belgelendirme sureci ve belgenin gegerlilik suresi igerisinde taraflarin hak ve yukiumluliklerini belirlemektir.
Bu stzlesme, belgelendirme ve belgenin, markanin ve logonun kullanimi faaliyetlerini kapsar.

BASVURU SAHIBI / ADAY / BELGELENDIRILMIi$ KiSININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

iletisim bilgilerinin hatali ya da degismis olmasindan dolayi dogacak sonuglardan aday sorumludur.

Basvuru Formunda bulunan taahhutlere, sinav kurallarina, talimatlara ve tim prosedirlere uymak.

Belge basim Ucretini 6demeyen adaylarin belge basimi yapilmaz ve belgeleri verilmez.

Hileli sinav tesebbisiinde bulunmamak ve bdyle tesebbislere yardimci olmamak.

Tarafsizhdi, gizliligi ve glvenligi tehlikeye atici davranislarda bulunmamak. Sinav gorevlileri ile gikar iligkisi
olmasi durumunda yetkililere haber vermek.

Sinavin guvenligi ve gecerliligini tehlikeye districi davranislarda ve hileli sinav tesebbuslerinde bulunan, is
glvenligi kurallarina uymayan adayin sinavi durdurulur, aday bir sinav hakkini kullanmis sayilir.

Sinavlara ait bilgi, belge ile sinav materyallerini ve igerigini bagka kisi ve kuruluglarla paylasmamak. Yasal
zorunluluk nedeniyle paylagiimasi durumunda ayni gun yetkililere bilgi vermek.

ilk sinavda basarisiz olan adaylarin basarisiz oldugu birimlerden bir yil iginde; bir sinav hakki daha vardir,
Adayin girmis oldugu sinavlar Karar Verici, TURKAK veya MYK vyetkilileri tarafindan uygun bulunmaz ise, aday
basarili olmus ve belgesini almig olsa bile iptal edilir. Bu durumda aday, almis oldugu belgeyi geri iade etmek
zorundadir. Sinav iptali, adayin sahsi tutum ve davranigi sebebiyle gerceklesmis ise aday bir sinav hakkini
kullanmis sayilir. iptal edilen sinavin yerine iptal tarihinden itibaren 60 gin icinde tekrar sinav agilir. iptal olan
sinavin yerine 60 gln icinde tekrar sinav agilmaz ise adayin sinav Ucreti iade edilir.

HEY Belgelendirme kurulusunun itibarini distrecek tutum, davranis ve beyanda bulunmamak.

Yeterliliklerde belirtilen sekilde belge gézetimini yaptirmak. Gézetimini yaptirmayan adayin belgesi askiya alinir.
Belgesini kaybeden adaya, kayip ilanini ibraz etmek ve Ucretini 6demek sartiyla yeniden belge basimi yapilir.
Belgelendirilmis kisi, yapilacak denetimlerde, tetkiklerde veya gézetim faaliyetlerinde istenilen bilgileri ve
belgeleri dogru ve zamaninda bildirmekle yukimltdur.

Belgeyi aldiktan sonra belge, marka ve logo kullanimi prosediriine ve talimatina uymak.

TURKAK ve MYK marka ve logosu belge disinda higbir yerde ve higbir amagla kullanilamaz.

Belgelendirme sartlarini yerine getirmeye devam etme kapasitesini etkileyebilecek durumlari en ge¢ 15 gln
icerisinde kurulusa gecikmeksizin bildirmek ve verilen karar dogrultusunda hareket etmek.

Belgesi askiya alindiginda, iptal edildiginde, gecerlilik siresi doldugunda veyahut meslegdini icra edemez
duruma geldiginde, belge, marka, logo kullanimini durdurmak, belgelendirilmis olma statlstne ait tim atiflari
kullanmayi durdurmak ve belge iptal edildiginde veya siresi doldugunda belgeyi 15 gun i¢inde iade etmek.
Personel belgelendirme kapsaminda verilmis olan belgeler sadece ve sadece belge sahipleri igin gecerlidir.
Belge, belgenin gecerliligi devam ettigi middetge, sahibi digsinda herhangi bir sekilde bagka bir sahis veya tiizel
kisilik tarafindan kullanilamaz. Belgeyi ve belgelendirilmis olma statisunu, kapsami diginda farkh alanlarda;
yaniltici ve haksiz kazan¢ saglamak amaciyla kullanmamak. Belge ve ekleri Gizerinde tahrifat yapmamak. Belge
Kullanim hakkini bagkasina devretmemek. Belge ile baska kisi ve kuruluslara menfaat saglamamak.

Almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; gézetim, belge kapsaminin degistiriimesi, belgelerin askiya alinmasi,
iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim sireclerle ilgili duyuru ve uyarilari HEY Belgelendirmenin web
sayfasindan izlemek ve gerekliliklerini belirtilen sireler i¢inde yerine getirmek.

Belgelendirmeye esas teskil eden yeterlilikte revizyon olmasi ve emredici hikim bulunmasi durumunda
yeniden sinav veya belgenin kapsaminda degisiklik yapilabilir. Aday bu amacla kendisinden talep edilecek her
tarlh iglemi yerine getirmek, degisen sartlara uymak ve gerekli kanitlari HEY Belgelendirmeye sunmak
zorundadir. Belgelendirme programi sartlarindaki degisikliklerin karsilanamamasi halinde belgesini iade etmekle
ve belgelendiriimis olma statusd ile ilgili yapmis oldugu atiflari durdurmakla yikimltdir.

Belge, belgelendiriimis kisi tarafindan ilgili alanda yeterliligini gdostermek amaciyla dergi, kitap vb yayinlar ve
internet ortaminda kullanilabilir.

Marka ve/veya logo, belgelendirilmis kisinin veya calistiklari kurulusun basili ve elektronik ortamlarinda, reklam
amagli yayinlarinda, tanitim brogurleri, tGriin/hizmet Uretim katalogu vb. Uzerinde ve ig raporlarinda kullanilabilir.
Marka ve/veya logo sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda kullanabilir; belgelendirilen kapsam
disinda ve yaniltici sekilde kullanilamaz.
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3.24. Marka ve/veya logonun kullanildigi tim yerlerde, marka ve/veya logonun yapilan hizmete ait olmadigi, hizmet
kapsaminda galisan personele ait oldugu (belge numarasi ile birlikte) belirtilir.

3.25. Marka ve logo, HEY Belgelendirmenin herhangi bir Griini veya hizmeti onayladidi veya énerdigi ya da Urin veya
hizmet ile ilgili sorumlulugun HEY Belgelendirmeye ait oldugu anlamina gelebilecek sekilde kullanilamaz.

3.26. Marka ve logo, baska herhangi bir marka ve logonun pargasi ya da bir tasarim 6gesi olarak kullanilamaz.

3.27. Marka ve/veya logonun boyutlari, okunabilirligi bozulmamak ve en boy oranlari korunmak sartiyla buyutilup,
kigalttlerek kullanilabilir.

3.28. Marka ve/veya logonun renklerinde ve yazi karakterlerinde degisiklik yapilamaz.

3.29. Logo, sekil esaslarina uymak kaydiyla hologramli veya kabartma seklinde kullanilabilir.

3.30. Marka ve/veya logo basili veya elektronik ortamda sayfanin alt veya st kisminda kullanan kisi veya kurulusun
marka/logosundan daha fazla 6ne ¢ikmayacak sekilde kullanilabilir.

3.31. Belgelendirilmis kisi ister ise Europass Sertifika Ekini talep edebilir.

3.32. Belgelendirilmis kisi yazili olarak bildirmek sartiyla s6zlesmeyi fesih ve belgesini iptal ettirme hakkina sahiptir.

3.33. Aday her tirli bilgi edinme, itiraz, sikayet ve 6neri bildirme hakkina sahiptir.

4. HEY BELGELENDIRMENIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Basvuru, sinav ve degerlendirme suregleri, belgelendirme siregleri, sikayet ve itiraz suregleri, tarafsizlik, gizlilik
ve guvenligin saglanmasi surecleri, Yeterlilikler ile ilgili aciklayici bilgileri, belgelerin kapsamlari, gbzetim
faaliyetleri, belge, marka ve logo kullanimi esaslari, Ucret tarifesi vb. konular ve isleyis siregleri ile ilgili gerekli
bilgileri, Web adresinde yayinlamak.

4.2. Basvurulari 15 gun icerisinde inceleyip degerlendirmek ve basvuru sahiplerine bilgi vermek.

4.3. Basvurudan itibaren en ge¢ 60 gln igerisinde sinav agmak. Adaylarin sahsi tutum ve davranislari disinda iptal
edilen sinavin yerine 60 gln igerisinde yeniden sinav agmak. Aksi takdirde sinav Ucretini iade etmek.

4.4. Gerekli gorilmesi durumunda sinav planinda ve sinav yerinde degisiklik yapmak.

4.5. Engeli ve 6zel durumu olan adaylar igin; kargilanmasi mimkiin olabilecek sekilde ve 6lgme ve dederlendirmenin
gegerliligini ve gavenilirligini bozmayacak; kisiye haksiz avantaj saglamayacak sekilde tedbirler almak.

4.6. Yapilacak olan tim sinavlari, MYK'nin belirledigi kurallar ¢ergevesinde goriintlili ve sesli kayit altina almak.
Sinavla ilgili alinan kayitlari, istenmesi durumunda TURKAK ve MYK'ya iletmek.

4.7. Belgelendirme prosesi sirasinda elde edilen aday bilgilerini, kisisel verileri ve goérinti kayitlarini yasal
zorunluluklar hari¢ gizli tutmak; baska kurum, kurulus ve sahislarla paylasmamak. Yasal zorunluluk nedeniyle
paylasilmasi halinde aday! bilgilendirmek.

4.8. Adayin talep etmesi durumunda Birim Basari Belgesi dizenlemek ve adaya vermek.

4.9. itiraz, sikayet ve onerileri degerlendirip 30 glin igerisinde sonuglandirarak, sonug hakkinda ilgili kisileri
bilgilendirmek.

4.10. Belge, marka ve logo HEY Belgelendirmenin mulkiyetinde olup, belgelendirmeye hak kazanan kisi, belgenin
gecerli oldugu sure icerisinde tanimlanmis kurallara uyarak kullanim hakkina sahiptir. Adayin yukimlaliklerini
yerine getirmemesi veya gerekli olmasi durumunda HEY Belgelendirme belgeyi askiya almak veya iptal etmek
hakkina sahiptir. HEY Belgelendirme, belgenin askiya alinmasina veya iptaline dair kararlari, yayinlarinda ve web
sitesinde gerekceli olarak yayinlama ve gerektiginde yasal islem baglatma hakkina sahiptir.

4.11. HEY Belgelendirme Marka ve Logosu, belgelendirilmis kisi tarafindan talep edildiginde yazi ile birlikte verilir.

4.12. Basvuruda bulunan kigilere ve kuruluslara karsi esit, adil ve tarafsiz sekilde davranmak. Tarafsizlik, gizlilik ve
glvenlik ile ilgili her trll tedbiri almak.

4.13. Sinavlar esnasinda her turld is glveligi tedbirini almak ve kisisel koruyucu donanimlari saglamak.

5. DIGER HUSUSLAR

5.1. s bu sézlesmenin belge, marka ve logo kullanimi ile ilgili maddeleri, adayin belgelendiriimeye hak kazandidi ve
belgesi kendisine verildidi takdirde gecerlilik kazanir.

5.2. Bilgi ve belgelerin yanhs ya da sahte oldugu anlagilan bagvurular ve belgelendirmeler iptal edilir.

5.3. Belgelendirilmis kisi, bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tirli anlasmazligin ¢dézimlenmesi igin
yargi yoluna gitmeden énce HEY Belgelendirmenin itiraz ve Sikayet Prosediiriine uygun olarak basvurmayi;
bunlardan sonug alamadigi takdirde yargi yoluna gitmeyi kabul eder.

5.4. Taraflar ¢6zum bulunamayan anlasmazliklarda Canakkale mahkemelerini yetkili mahkeme olarak kabul ederler.

5.5. s bu sdzlesme 5 ana maddeden olusup 2 niisha olarak tanzim edilmistir. Taraflar sézlesme maddelerini okuyup
imzalayarak belirtilen sartlari karsilikli olarak kabul, beyan ve taahhut etmiglerdir.

5.6. s bu sdzlesme belgenin gegerlilik siiresi boyunca gegerlidir.

ADAY/ BELGELENDIRILMIS KiSi HEY BELGELENDIRME

Adi-Soyadi: Adi-Soyadi:

T.C Kimlik No: Gorevi:

Tarih: Tarih:

Imza: Imza:




